基泰科仪从2009年开始在国内拓展二手分析仪器市场，我们立志要做专业的二手分析仪器供应商，而不仅仅是仪器的买与卖，在提供给客户优良性价比的仪器现货同时，我们对产品还提供咨询，安装，调试，培训以及一定期限的保修和终身的维修服务，让客户在采购时看到现货，解除对产品的品相，性能的担忧，同时解除对后续可能产生问题如何解决的后顾之忧，让您做到放心采购！

基泰科仪与国外多家二手/翻新仪器供应商有着良好的合作关系，在北京与上海有品种齐全的二手/翻新仪器库存，交货周期将会比新仪器缩短一半，而价格为新仪器的3-6折左右，我们的仪器保持着良好的成色，有的甚至可以与新仪器媲美；我们的人员均来自各大外企，有较高的素质和良好的服务意识，工程师有10年以上的外资著名仪器公司技术工作经验；我们所有的仪器都来自欧美市场,仪器至少要经过美国发货前/上海实验室/客户现场三次以上的性能测试,确保仪器达到新品性能,所有基泰销售的二手或翻新仪器,都包含3个月质量保证!
欢迎您垂询并来我公司现场考察，我们将报以热烈的欢迎！

地址：北京市朝阳区望京园603楼2227室
电话：13501083488 王先生
Waters 2690/2695  液相常见问题操作处理说明

1. 开机时如出现超压报警“Plunger homing over pressure ”时，常见原因是泵头位置的在线过滤器堵塞。可将过滤器内过滤芯取出，依次使用 纯水----纯甲醇----异丙醇---稀硝酸（30%） 超声清洗30min，一般可以清洗掉污染物，如反复清洗无效，则需要更换过滤芯。
[image: image1.png]265V R, e

Plunger homing over
pressure





2. 系统运行时出现“Lost Prime”, 意思是系统压力太低，低于正常液相工作需要的反压，此时多数是泵头单向阀污染，或有小气泡残留在阀体内，输液不畅所致，可以通过“Wet Prime”操作5分钟，尝试冲洗出气泡，如此操作无效，则需要把单向阀取下，单独超声清洗。依次使用 纯水----纯甲醇----异丙醇---稀硝酸（30%） 超声清洗30min。[image: image2.png]ENEEE : Lost Prime
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3. 当发现系统压力波动较大时（尚下压力波动超过100甚至2、300psi时），是泵头或者单向阀内有气泡，可使用“Wet Prime” 操作5~10分钟，用大流速的方法把气泡冲洗出来。

如以上操作不能奏效，则需要取出单向阀，按照上文 2  中内容清洗。多次清洗仍不奏效，需要更换单向阀。

4. 如出现系统进样重现性有问题时，

先观察保留时间情况，如保留时间有问题，则主要查看系统压力波动是否正常，正常使用时，1ml/min流速下，仪器的系统压力在2000~3000psi之间（依不同的色谱柱和不同的流动相种类，比例有差异），但是压力波动应该在50psi之内方算正常，平衡良好的系统压力波动可以在10psi之内。如果压力波动过大，则考虑单向阀有污染或者气泡，需要进行处理。
如果保留时间基本正常，而峰面积差异很大，则考虑进样器系统的问题，打开进样器侧门，观察注射器内是否有气泡，如有，通过Purge Inject 操作排除气泡。
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5．2690/2695的单向阀与某些品牌的乙腈存在兼容性的问题，具体情况是：当使用100%乙腈后，放置过夜，第二天继续开机实验时，会出现泵不出液的现象，原因是单向阀在纯乙腈浸泡后，会导致阀体与宝石球吸住的情况，此时必须把单向阀取出，轻轻敲击，用手摇动时，耳边可以听到轻微声音，这时单向阀即恢复正常，将其装回原处，Wet Prime 5分钟，即可正常实验。
为避免这种问题的出现，建议用户在设置梯度或重新色谱柱时，在最后阶段不要使用100%的乙腈，可以设置成95%的乙腈，则问题就不会发生。或者将乙腈流路的溶剂瓶中的乙腈直接配成95%或98%的乙腈。避免纯乙腈导致的单向阀吸住的问题。

6. 使用过含盐流动相后，必须先用纯水相冲洗系统足够时间，然后在转为有机相保存，切不可直接用有机相冲洗系统。
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7. 2690/2695 单元具有自动清洗泵密封圈的功能，请务必保证密封圈清洗液瓶SEAL WASH中有足够的液体，一般使用5:95的甲醇：水或者5:95的异丙醇：水(加入5%~10%有机相的目的是为避免溶液长菌)。
8. 2690/2695 单元具有每次进样前自动清洗进样针的功能，请务必保证进样针清洗液瓶NEEDLE WASH中有足够的液体（绿色管路的瓶中）。一般清洗液可以选择90:10的甲醇：水。如果在残留测试时发现进样有残留，可以调整清洗液的种类及在仪器方法中设定增强清洗的功能。

9．996/2996 PDA 检测器 一般无特殊操作。常见故障有

A．Lamp 灯闪烁 ， 提示灯无法点亮，需要更换新灯。

B．Status 灯闪烁，一般提示光路有问题，常见原因是流通池被样品污染或者流通池内有气泡，可用纯甲醇冲洗30分钟，一般即可恢复正常。
