
我国酒类企业履行社会责任评估分析

基金项目：四川省哲学社会科学规划项目（SC11E011）；四川省哲学社会科学重点研究基地川酒发展研究中心项目（CJYB10-3）；四川省哲学社会科学
重点研究基地四川循环经济研究中心项目（XHJJ-1113）。
收稿日期：2013-03-04
作者简介：郭岚（1981-），女，四川峨眉人，讲师，西南交通大学经济管理学院博士研究生 ，主要从事企业社会责任与产业组织绩效研究 ；曾绍伦

（1974-），男，四川泸州人，教授，硕士生导师，主要从事环境经济与能源政策研究。
优先数字出版时间：2013-03-26；地址：http://www.cnki.net/kcms/detail/52.1051.TS.20130326.1602.002.html。

郭 岚 1，2，曾绍伦 2

（1.西南交通大学经济管理学院，四川 成都 610031；2.四川理工学院经济与管理学院， 四川 自贡 643000）

摘 要： 酒类产品从原材料种植到最终消费的整个价值链均可能对社会和环境产生影响。结合酒类企业的特殊社
会责任议题，运用内容分析方法对酒类企业社会责任进行评估。结果表明，酒类企业更愿意履行员工培训、发展循环
经济等方面的责任，而忽视了理性健康饮酒和责任广告这一特殊责任；由于行业规制和政策力度不同，各酿酒子行

业履行社会责任的程度存在较大差异。
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Abstract: The whole value chain of alcoholic products from raw materials planting to final consumption has inevitable influence on the society
and the environment. Alcoholic beverage enterprise are of no exception. In this study, Chinese alcoholic beverage enterprises to fulfill their social

responsibilities was assessed and analyzed by content analysis method. It was found that alcoholic beverage enterprises preferred to fulfill its so-

cial responsibilities such as employee training and the development of circular economy, however, they ignored more or less their social responsi-

bilities such as advocacy of healthy drinking and the publicity of drinking damages. Besides, there existed great difference in the fulfillment of so-

cial responsibilities for different industries because of the existed difference in industrial regulations and related policies.
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随着经济全球化的不断推进， 现代公司规模也随之
不断壮大，企业作为社会中的一个重要角色，其影响已经
超出了经济范畴。 企业组织在应该承担什么样的社会责
任上承受越来越大的压力[1]。 企业社会责任的衡量是企
业社会责任研究中最为复杂的问题， 由于社会责任计量
内容和计量方法上的冲突， 使得企业社会责任的计量变
得更加困难。 在社会责任计量内容上，不少学者认为，以
企业的利益相关者为社会责任计量的框架， 大样本数据
的研究才具有代表性和推广性[2]。 但是企业社会责任问
题会因企业所处行业的不同而不同 [3]，由于利益相关者
的多样性， 即使是同样的相关利益者对不同行业的公司
也会有不同的社会责任期望[4]。 因此，公司社会责任的研
究应该集中在单个行业，需更强调研究的内部有效性，这

样才能准确辨认出某个行业社会责任的特征， 同时找出
同一个行业中的不同公司在社会责任方面的差异[5]。
从企业价值链的角度来看， 没有一个行业像酒类行

业那样既能在产品消费阶段又能在产品原料生产阶段、
加工阶段对社会及环境产生重要的影响 [6]，需要对其社
会责任进行专门研究。 首先，国外主流的 KLD社会责任
评级指数以及社会责任投资（SRI）将酒类企业作为争议
性产业（CBI评级标准）排除在外，国外主流研究认为，包
含酒精饮料生产和销售企业是不道德的企业。 Colle &
Yoerk 对这种观念提出了质疑， 他认为，“不能简单地将
企业提供的产品或者服务作为 SRI 筛选的唯一原则，而
是应该根据企业如何对待，管理企业产品的负面影响，如
何对待企业特殊的利益相关者来评价企业是否具有社会
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责任”[7]。 以酒类企业为例，可以分析不同利益相关者对
企业履行社会责任行为期待和影响， 以较为客观准确地
度量酒类的社会责任；其次，从行业特殊性来说，酒类企
业对环境的依赖性既不同于采掘业、 石油等以不可再生
的资源为基础的行业， 也不同于其他的化学工业对环境
的单向影响；酒类企业从原材料种植、运输、酿造以及消
费的整个价值链过程所具有的高污染、高排放、高能耗与
环境的高度依赖性具有高度的对立统一关系。 因为酒的
品质从原材种植到酿造都与当地特有的气候、水源、土壤
“三维一体”的生态环境紧密联系 [8]；酒类企业进行节能
降耗、发展循环经济的工艺改造，可以进一步提高企业的
经济效益。因此，酿酒企业承担的环境责任不是一种外生
的责任，而是酿酒企业保障产品质量，实现可持续发展的
内生需求；第三，由于国外禁止酒类企业上市融资且酒类
品种单一，国外研究多从行业中观角度，重点探讨葡萄酒
产业的可持续发展问题 [9]、人权及道德贸易问题 [10-11]、健
康饮酒、酒后驾驶、合规的广告责任等社会议题 [12]，原材
料有机生产 [13]、酒类环境责任及其驱动因素 [1]等几方面，
缺少对酒类企业社会责任的衡量与利益相关者影响的分

析。Santini & Cavicchi研究发现：与葡萄酒产业可持续发
展相关的研究论文在 2005 年之前仅有 5 篇， 而 2008～
2010 年则为 34 篇， 因此酒类企业社会责任的研究本身
是一个较为“年轻”的新兴研究领域[9]。 基于此，本文以酿
酒这一特殊的行业为研究样本， 在结合行业特殊社会责
任议题基础上， 运用内容分析方法对酒类上市公司履行
社会责任的现状进行度量。研究发现，由于行业规则和政
策影响，不同类型酒类企业履行社会责任的程度从 2006
年起虽有不同程度的提高，但变化程度不同；酒类企业更
倾向于公布员工培训、 包装物回收和生产废物循环利用
等信息，而对酒类企业应该履行的责任广告、健康饮酒宣
传等责任的重视程度不够。

1 酒类企业社会责任的内容

企业社会责任概念已经提出了几十年 [3]，但是企业
组织管理者一直疑惑于企业应该履行什么样的公司社会

责任[1]。 Carroll建立了企业社会责任的金字塔模型，认为
企业应该承担与利益相关者相关的， 包括经济、 遵守法
律、 伦理道德以及其他一些企业可以自由裁量的自愿责
任[14]。 按 Carroll 的观点认为，企业的利益相关者主要是
指那些企业与之互动并在企业里具有利益或权利的个人

或群体[15]。 企业可以根据这些利益相关者对企业的影响
来考虑企业具体需要承担的社会责任问题， 主要包括环
境问题类、员工问题类、社区问题类、一般社会问题类、消
费者类、其他类(例如：考虑银行或债权人的利益)[16]。 Lo-

gan[6]等认为，企业的社会责任应该包括更加宽泛的利益
相关者，企业应该从原材料采购、生产、提供服务，销售、
废物回收等整个价值链的角度来考虑企业承担什么样的

社会责任。 综上所述，笔者认为，企业的社会责任是在企
业营利的同时， 在整个价值链的利益相关者中扮演的各
种社会角色。对于酿酒产业来说，由于酒类产品生产和消
费的特殊性， 我们特别需要在包括责任广告和促销策略
在内的企业社会责任的第 3个方面给予极大的关注。 具
体来说，酿酒企业的利益相关者包括政府与公众(包括行
业协会和 NGO 组织)、投资者、消费者、雇员、商业伙伴、
环境等。 这些利益相关者在酿造企业价值链的不同阶段
扮演了不同的角色， 影响着酿酒企业社会责任的维度和
具体社会责任议题：环境责任，如有机、无污染的原材料
来源，环境友好的产品生产、包装物和生产废物的回收和
循环利用、废弃物管理、动物保护等；员工责任，重点关注
生产阶段员工的健康和安全、 酒类企业核心员工 （酿酒
师、勾兑师）的培养、失业员工的安置、员工其他福利；社
区责任，考虑企业所在社区的利益，包括考虑弱势群体的
利益、关注犯罪、公共安全和教育等、公益或其他捐赠等；
消费者产品责任，包括合格安全的产品、产品的创新与质
量改善、假冒伪劣酒品的打击、对酒类企业来说，尤需注
意的是理性健康饮酒的宣传和责任广告；投资者责任，即
考虑银行、债权人和股东的利益，但对酒类企业来说需要
在投资者经济利益和社会效益之间进行有效平衡； 供应
链上下游商业伙伴在公平贸易、平等竞争方面的责任，尤
其是对种植户的社会责任问题； 酒类企业政府和公众的
责任是在自觉遵守法律法规、依法纳税、防止商业贿赂的
同时履行对消费者的部分责任， 根据国家法律和行业规
定规划企业的发展方向[17]。

2 酒类企业社会责任评估方法

2.1 评估指标体系构建

在钟宏武[18]等研究基础上，结合酒类企业社会责任
的利益相关者和特殊行业议题确定酒类企业内容分析的

指标体系[17]，见表 1。
2.2 样本数据的计量方法

根据 Wiseman 研究，首先，将样本公司年报、社会责
任报告或可持续发展报告中， 社会责任信息披露的方式
进行分类，给“量化信息”赋值 3，“非量化事例信息”赋值
2，“非量化简单信息”赋值 1，“无信息”赋值 0[19]；第二，计
算出酒类各类企业社会责任的总分值；第三，根据吴德军
的方法将各项分值除以各项评价指标满分之和 [20]，得到
酒类企业的各项社会责任指数和社会责任总指数 。 需要
说明的是， 计算过程中 7 个纬度和 42 项社会责任二级
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评价指标的权重相同，具体计算公式如下：

SDIi＝

n

j = 1
ΣXij

3n
，j＝1,2L n； （1）

SDIT＝

k

i = 1
Σ

n

j = 1
ΣXij

k

i = 1
Σ3n

，j＝1，2L n，i=1，2L k，k=7 （2）

其中，SDIT表示社会责任总指数；SDIi表示第 i 个纬
度的社会责任指数；Xij 为第 i 个纬度， 第 j 项指标的评
分。

3 酒类企业社会责任评估实证分析

3.1 研究样本说明

中国从事白酒酿造和贸易的上市企业共有 45 家，其
中在香港和新加坡上市的有 4家， 深沪两市上市公司中
酒类企业有 41 家，排除曾经退市的 ST 广夏，因公司资
产重组主营业务转变为纺织业的新华锦，2011 年 12 月
上市的青稞酒以及部分通过控股或参股方式经营的酒类

酿造和部分酒类销售企业， 得到从事酒类酿造的样本公
司 28家。本研究以 28家酿酒企业的 2004～2011年年度
报告和社会责任报告（或可持续发展报告）为社会责任履
行的信息资料来源，通过手工收集和整理相关信息，共得
到有效样本 213个， 样本企业在各酿酒子行业和年度分

布情况见表 2。

3.2 酒类企业社会责任现状及差异

3.2.1 现状描述

由表 3可以看出， 我国酒类企业履行社会责任的总
体情况并不理想， 但社会责任指数呈现出逐年上升的趋
势，由 2004 年的 0.214 上升到 2011 年的 0.434；值得关
注的是，酒类企业间履行社会责任的方差逐渐加大，各企
业间履行社会责任的差距也逐渐扩大。
3.2.2 特殊社会责任议题披露

从样本公司披露的社会责任信息（图 1）来看，与酒
类企业特殊社会责任议题相关的信息中， 自愿披露员工
培训信息的公司数最多， 其次为酒类产品的包装物的回
收和利用信息；在 2008年之前披露对种植户责任的信息
为第 3位，但是在 2008年之后对生产排放物的回收和循

� ��������	
����
����
��� ��� ��� ��� ��� 	
�� ���

��� �� �
� �� 
� �� �� 
��

��� �� �
� �� 
� �� �� 
��

��� �� �
� �� 
� �� �� 
��

��� �� �
� �� 
� �� �� 
��

��� �� �
� �� 
� �� �� 
��

��� �� ��� �� 
� �� �� 
��

��� �� ��� �� 
� �� �� 
��

��� �� ��� �� 
� �� �� 
��

�

郭 岚，曾绍伦·我国酒类企业履行社会责任评估分析 113



酿酒科技 2013 年第 4 期（总第 226 期）·LIQUOR－MAKING SCIENCE ＆ TECHNOLOGY 2013 No．4(Tol．226)

环利益的信息大幅度增加， 成为公司资源披露信息的第
3 位；值得注意的是，对理性、健康饮酒的宣传和责任广
告这一特有的社会责任议题并没有引起酒类企业的广泛

关注。 截止 2011年，样本企业中仅有 4家企业在社会责
任报告或年报中提到责任广告、 理性健康饮酒宣传或者
关于青少年饮酒等的宣传和教育活动。 出现这一现象的
可能原因有以下方面：
①2002 年 1 月颁布实施的 《上市公司治理准则》中

明确提到应尊重职工的基本权益， 保证相关信息的披露
是公司应承担的责任；2006 年 2 月开始颁布实施的新会
计准则中，对企业社会责任中职工薪酬、养老金、职工教
育经费等相关内容的计量和披露进行了规范， 因此企业
在会计年报中将更多地公布与职工相关的培训计划和经

费使用情况。
②一方面由于国家政策对包装减量化的要求影响酒

类产业的发展；另一方面，因为包装物成本所占酒类产品
制造成本比例较大，包装物的回收减量化和循环利用，不
仅符合社会经济效益，也符合企业自身的经济效益。企业
更愿意履行该项社会责任。
③由于酒是一种特殊的商品， 其消费价值主要体现

在情感沟通上。 在中国大陆，饮酒甚至与工作需要、商务
和政务应酬紧密联系。在这种酒文化影响下，人们通常将
理想健康饮酒、 酒后驾驶等问题归结为在国家政策管控
下个人理性行为的选择， 从而忽视了酒类企业在理性饮
酒和责任广告宣传上的责任。

④生产排放废物的回收和循环利用信息增多原因分
析：第一，从国家政策层面来看：2006 年起国家大力推进
循环经济发展及相关产业园区建设和发展；2007 年 12
月国家环保总局不断提高酒类生产和制造中的工艺设

备、资源能源利用指标、废物回收和利用指标。第二，从企
业层面来看：生产过程中产生的，如丢糟、废窖皮、瓶渣、
炉渣、冷却水及洗瓶水、粉尘、噪音等工业污染物等问题，
一方面为企业赖以生存的外部生态环境的承载能力提出

了极大的考验，另一方面，这些废物的循环利用可以在促
进农业、 化工业等循环经济产业链的延伸的同时为企业
增收。因此，“生态酿酒”依托产业循环和低碳化发展成为
酿造企业实现可持续发展的必然选择。
3.2.3 不同类型酒类企业社会责任履行现状

表 4 为不同类型酒类企业社会责任指数的统计描

述，图 2为不同类型酒类企业社会责任趋势分析结果。从
表 4和图 2可以看出，在 2004～2011年间黄酒类企业社
会责任指数平均值最高为 0.388，白酒和啤酒次之；可以
看出在 2006 年和 2009 年，白酒、啤酒、黄酒以及葡萄酒
企业的社会责任指数均有较大程度的提高， 但是因为果
酒类上市公司仅香梨股份一家， 因此该类企业社会责任
并没有较大变化。 可能的原因就在于：
一方面，相应国家政策和行业标准的相继出台，促使

酒类企业在 2006年和 2009年的社会责任履行指数得到

大幅度提高。 如：2006年开始实施的《中华人民共和国公
司法》、《深圳证劵交易所上市公司社会责任指引》；2008
年 5月公布的 《上海证券交易所上市公司环境信息披露
指引》等。 另一方面，相关行业标准的完善和推进力度不
同，使得酒类企业社会责任指数的改善程度约有不同。据
不完全统计，从 2009 年 2 月起，国家相关部门相应出台
了 《清洁生产标准 葡萄酒制造业》、《清洁生产标准———
白酒制造业》、《浓酱兼香型白酒国家标准》、《关于加强白
酒消费税征收管理的通知》、《葡萄酒、黄酒工业水污染物
排放标准》、《发酵酒精和白酒工业水污染物排放标准》等
20余条政策，分别从安全生产、市场竞争、污染物排放和
治理、产品安全等方面对白酒、葡萄酒、黄酒、啤酒行业进
行了要求，因此，自 2009年起，酿酒企业社会责任履行情
况大有改善。 但是，我们可以注意到，出台的各种行业标
准，缺乏对果酒生产的单独研究，因此，该类型企业社会
责任的指数变化不大。

4 结论

不同行业企业的利益相关者不同， 所面临的社会责
任内容可能体现出各自的行业特色。因此，本文的研究将
社会责任的度量向行业特色的结合进行了推进。 酿酒行
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资料来源： 根据上市公司 2004～2011 年年报和社会责任报告整
理。

图 1 特殊社会责任披露现状
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资料来源：根据上市公司社会责任报告和年报整理。

图 2 不同类型酒类企业社会责任趋势

业社会责任研究本身是一个新兴的研究领域， 由于国外
禁止酒类企业上市融资，且酒类品种较为单一，因而国外
研究多从行业中观角度对葡萄酒行业的可持续发展问题

进行研究，缺乏微观企业数据的支持。本文以中国酒类上
市公司为研究样本， 结合其行业特色运用内容分析方法
对其履行社会责任的现状和趋势进行了研究。研究发现，
内容分析方法能够很好体现酒类企业社会责任的特殊社

会责任议题； 酒类企业对员工培训、 产品包装回收和利
用、生产废弃物的循环利用、种植户责任等特殊社会责任
议题社会信息披露上有一定的积极性。值得注意的是，由
于中国酒文化的影响， 人们往往将过度饮酒以及酒后驾
驶等问题归结为在政策管制下个人理性行为的选择，而
模糊了酒类企业对健康饮酒和责任广告宣传的社会责

任。由于行业规则和相关政策执行力度的不同，酿酒行业
各子行业的社会责任履行情况大有不同。
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