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岛津SCSI设备（FTIR和CS）联机故障
     岛津公司双波长飞点薄层扫描仪CS-9301PC和FTIR-8400S在正确操作的情况下是不会出现联机故障的，岛津公司选用的进行通信的SCSI卡的质量很好，基本上没有用坏的，但是偶尔会有客户因为联机问题申请维修，在维修的时候，发现都是软件的问题，如果发现联机问题，请检查下列项目：
      1、通常情况下SCSI卡的驱动不用再安装，计算机会自动识别。
      2、岛津设备的驱动程序，薄层扫描仪有几个版本，安装光盘中会有几个SCSI卡的驱动程序的版本，大概会有1.7、2.0、2.2几个版本，其中连接顺利的有2.0和2.2版，这和你的仪器的购买时间和仪器内部ROM的版本相关；哪个合适使用哪个，在使用的过程中如果经常断开连接，和驱动程序的版本不合适有关，FTIR则会自动在光盘中找到的；
      3、 通信线的联接是否良好，计算机和仪器两端确认；
      4、 计算机内部安装SCSI卡的PCI插槽是否工作正常，可以换另外的插槽试验；
      5、 先开薄层扫描仪，等待30秒，确认仪器自检完成，再开计算机，进入WINDOWS开始画面之前有一个SCSI卡设备的检查，如果可以看到显示有SHIMADZU I/F BOX FOR XXXX 的设备的时候，可以确认仪器是可以连接成功，问题在软件方面，可能是安装在WINDOWS内的驱动程序丢失，如果不能显示相关项目，问题应该在硬件方面，但这种情况基本没有发生过。XXXX代表设备，如红外就是FTIR。
      6、 在WINDOWS XP的[控制面板—系统—硬件—设备管理器]中可以确认两个方面，一是SCSI控制器的驱动程序是否正常，二是岛津设备SHIMADZU INSTRUMENT--SHIMADZU I/F BOX FOR XXXX的驱动程序是否正正常，如果没有发现相关的驱动程序，请重新安装驱动程序。
　　在确认上述项目后，应该能解决联机的问题。
GC-8A在长期使用后出现的问题
GC-8A出现开机升温正常，使用后（数分钟～数天）出现RESET灯亮，柱温开始降温，按RESET键后，可以再次加热一段时间，故障再现。（INJ 控温正常）
　　通常可能的原因是：由于环境不良造成拨动开关接触不良，例柱初温设定为180度，开始设定值准确，使用一段时间后，正负温度设定拨动开关接触不良造成设定值突然降低，实际温度与设定值差值大于30度，产生保护——出现RESET灯亮。
　　解决方法：关闭仪器，拔下电源插头。在仪器柱初温正负温度设定拨动开关的缝隙中注入无水乙醇0.5ml，将开关拨动30次，再次注入无水乙醇0.5ml，将开关再拨动30次，等30分钟后，通电开机，一般可解决故障。
TOC-4100故障维修一例
故障现象：用户反映在监视器画面下基线位置显示（H），已经看不见正常的基线。现场察看情况与用户反映一致。 
　　检查：现场检查CN6供电电压正常，调节基线位置电位器无明显变化。检查气路，并更换CO2吸收器后基线恢复正常，但在后续的设备校正过程中基线极其不稳定，不能完成正常的校正工作。再次检查气路，发现在冷凝器下方的排液装置内有气泡产生，在正常的情况下这种现象是不可能发生的，判断气路有堵塞的地方，导致载气不能正常到达NDIR，影响测量。逐步检查后发现是冷凝器上方的片状过滤器堵塞，纯净压缩气体吹扫后正常。清理后校正、测量均恢复正常。 
　　需注意：由于冷凝器上方的片状过滤器一般情况下隐藏在流量压力表盘的后方不容易发现，所以如果出现上述情况请检查。
TOC-4100基线“NG”故障的原因讨论
　TOC-4100在线运行至峰检测时停止，无法完成测量，同时监视器内出现基线“NG”，并无法找到基线。
　　原因分析： 
　　1、 CPU、I/O接触不良会造成基线“NG”并在监视器中无法找到基线。 
　　2、 测量NDIR检测器供电电压是否正常，尤其注意检查电机是否正常。 
　　3、 PS2板电源老化及损坏会造成基线“NG”并在监视器中无法找到基线。 
　　4、 检查二氧化碳吸收剂是否漏气及失效。 
　　5、 检查卤素吸收器内的铜丝是否失效。 
　　6、 检查NDIR是否老化损坏。 
　　7、 检查NDIR电路板是否损坏。 
　　8、 检查CPU、I/O是否老化损坏。
TOC-4100远程控制失效问题的解决方法
一、控制系统构成 
TOC-4100（2.02CQ）、青岛环科数采仪WC-2000P、采水泵及水泵控制箱。 
二、控制系统故障 
监测系统（包括TOC-4100、WC-2000P）断电后再次来电时TOC-4100自动进入远程待机模式，之后WC-2000P触发启动TOC运行至样品前处理时死机，按面板上任何键没有反应 
三、解决 
1、经反复观察发现每次TOC运行至样品前处理时出现突然停电时，就会出现上述故障，其它时间停电并没有出现问题。 
2、出现上述故障时首先需进入“4002”，将“Serial control”改为“0”。 
3、仪器重新启动之后运行本地的“在线”，观察是否能正常测量，若没有解决，需重新再次运行“在线”，直至正常测量。 
4、再次进入“4002”，将“Serial control”改为“1”，系统恢复正常。 
四、讨论 
2.02CQ芯片与WC-2000P通过MODBUS协议通信，系统停电后TOC-4100能正常接受外部触发命令，但无法进行完整测量，估计是2.02CQ通信芯片程序BUG造成。
TOC八通阀故障案例分析
现象：类似两家用户企业出现运行中八通阀报警，偶尔关机重启（或反复重起）后，症状消除。且通常人在现场不会出问题，往往人走后，运行一段时间后才出现类似问题。导致经常脱机，没有数据更新且运行维护人员很难查明原因。应运行维护人员报修，到场检查，开机运行，依然没有出现八通阀报警现象。 
　　现场处理
(1)检查八通阀内部运转是否正常，发现没有因为生锈、结垢等导致运转不畅。 
(2)检查光传感器正常。 
(3)将CPU，I/O，驱动板放置其他TOC仪器上检查均正常。 
(4)检查各电源板（ps1,ps2,ps3）电压输出均正常。
(5)电机运行正常。 
　　结果：由于运行很正常，需要观察一段时间。个人认为由于故障没有出现不好判断，暂给连轴器加固。 
　　一天后运行人员电话告诉又出现类似情况，电话告之不要关机，也不要重起，让故障停留在现场。 到场检查：1、首先在报警状况下，检查T2端子电压，发现1，2间5V电压正常，3，4间电压原本24V，测量只有3.9v,同时观察到各个风扇停止转动（但空载，去掉风扇情况下电压正常），判断PS1板老化造成该故障。（后环茂维修人员曾反映说拿回维修点测量输出电压正常，该类属于老化，在负载情况下输出电压不足，所以要引起注意） 
　　结论：对于该类现象，为了提高效率，节省时间，一定要在故障出现情况下检查，否则我维修人员到场观察势必要花不少时间等待故障出现，另外可以告诉运行维护人员，不要出现故障急于关机重起，要在故障出现时观察反常现象，并做电路检查。
液相色谱常见问题-压力异常
压力异常
现象：无压力，流动相不流动
可能原因
1、 保险丝断或电源问题
2、 柱塞杆折断
3、 泵头内有空气或流动相不足
4、 向阀损坏
5、 漏液
6、 压力传感器损坏 (流动相流动正常，但无压力 )
现象：压力持续偏高或不断上升 
可能原因1、流速设定过高 2、保护柱或柱子筛板堵塞 3、流动相使用不当或有缓冲盐析出 4、色谱柱选择不当 5、进样阀损坏 6、线路过滤器堵塞

