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“双轮”以创新思维再造辉煌

收稿日期：566;’86’56
作者简介：杨志琴（8<=;’），女，江苏人，大专，专门从事白酒产业的调研、采访、宣传报道工作，发表了数十万字的酒类报道文章，在业内外具有一定

影响和知名度。

杨志琴

（北京东方樽咨询有限公司，北京 海淀 8666>6）

摘 要： “双轮”集团总裁刘俊卿的创新思维概括起来，有以下几个方面：“辩证看‘非典’，另眼寻商机”，开发“新生

代”保健白酒，拓展市场；开展“营销渠道革命”，引导消费潮流；树立诚信理念，夯实可持续发展的坚实基础；抓住机遇，

迅速发展，迎接国际挑战；加快体制改革，蓄积人才资源，再造企业辉煌。（小雨）

关键词： 白酒业； 创新思维； 双轮集团

中图分类号： ?5= @ 1-5A5 文献标识码：B 文章编号：8668’<5>A（5667）68’66<7’65

!""#$%&’$( )#"*(+&, &# -(*.(%&( /0#.1 #2 “345%"605"”/.#5+
CD9E F2"’#"+

（G/"H"+, B%+,I)+,J$+ K%+L$3M)M"%+ K%: !MN:，O)"N")+ B"LM&".M，G/"H"+, 8666>6，K2"+)）

78,&.%*&：12/ "++%P)M"P/ .%+./QML %I !RS T$+’#"+, （,/+/&)3 N"&/.M%& %I “-2$)+,3$+”E&%$Q）U/&/ L$((/N $Q )L I%33%UL： N")3/.M".)3
M&/)M(/+M %I -DV- /Q"N/(". )+N ).M"P/ Q$&L$"M %I .%((/&.")3 %QQ%&M$+"M"/L W4 N/P/3%Q"+, +/U 2/)3M2 3"#$%&L M% /XQ)+N ()&*/M； Q&).Y
M"./ %I “Z)&*/M"+, K2)++/3 V/P%3$M"%+” M% 3/)N .%+L$(QM"%+ LM&/)(； W$"3N"+, $Q ,%%N I)"M2 W/3"/I M% .&/)M/ L%3"N W)L/ I%& L$LM)"+)W3/
N/P/3%Q(/+M %I M2/ /+M/&Q&"L/； ,/MM"+, 2%3N %I %QQ%&M$+"M"/L M% (//M "+M/&+)M"%+)3 .2)33/+,/L )+N &)Q"N /+M/&Q&"L/ N/P/3%Q(/+M %+ M2/
%M2/& 2)+N； /.%+%(". L4LM/( &/I%&()M"%+ )+N 2$()+ &/L%$&./L LM%&),/ M% &/.&/)M/ M2/ ,3%&4 %I “-2$)+,[,%$” E&%$Q:（1&)+: W4 CS\
C)+,）

9(1 :#.;,：3"#$%&’()*"+, "+N$LM&4；"++%P)M"P/ .%+./QML；“-2$)+,3$+”E&%$Q

8<<;年到566;年，“双轮”由当初固定资产不足]666万元增长

到8;:A亿元；在86年当中，“双轮”共实现利税85亿元、利润]亿元，

相当于建厂前77年总和的85倍和]=倍。“双轮”创造了奇迹。

不久前，记者专程走访了刘俊卿董事长，现将其经营之道———

创新思维整理于后，供同行参考。

8 辩证看“非典”，另眼寻“商机”

挑战孕育着机遇，艰难是人生的课堂。当“非典”来势汹汹时，

我们有些人感到无奈，有些人恐慌，更多的人茫然不知所措。这是

最可怕的。病魔、灾害本不可怕，可怕的是人们丧失乐观自信和生

死与搏的斗志。刘俊卿认为：“尽管‘非典’给我们经济和市场带来

了不利影响，但我们处置得当、把握机遇，灾难很可能转化成为发

展契机。大家要辩证看灾害，另眼看‘非典’，要善于从不可避免的

灾害中探寻难得的商机”。

“非典”之后，全民卫生观念陡然增强，人们的健康意识大大提

高。如何提高人体的免疫功能，增强人们抵御和预防各种疾病的能

力，成为社会关注的焦点和人们普遍关心的大问题。而这对于“双

轮”储备已久的高科技品牌———“新生代”保健白酒而言，是一次适

时出击的难得历史机遇。

由于这种保健酒是以贮存86年以上的 “双轮低度优质曲酒为

酒基，以能够提高人体免疫功能的86余种名贵中草药及核酸降解

物为原料精酿而成，它是经国家卫生部唯一批准的功能性保健白

酒。在全国白酒市场一片沉寂之际，“新生代”酒恰恰可以为酒类市

场带来新的生机。所以，“双轮”立即着手安排有关技术人员到深

圳、上海聘请专家，加速设计“新生代”白酒的外包装，并力争以最

快的速度批量投放到市场，为企业拓展市场创造了良好机遇。

5 探索“营销革命”，引导消费潮流

这些年，“双轮”的市场经营模式在新思维指导下发生了深刻

变革，称之为“营销渠道革命”。过去“双轮”的产品在市场流通过程

中环节太多，为此，刘俊卿提出了“市场是企业第一车间”的经营理

念，在全国各地有机地与客商构筑销售平台，通过终端直接与消费

者见面，增强了产品的认知度，加快了市场开发效率。

今年以来，他们在强化营销管理网络的基础上，正在探索如何

最大限度发挥营销的整体功能。譬如改变过去由市场一线人员要

政策、要方案、分散动作的做法，在充分考虑各类市场差异的前提

下，统一部署、整体规划、整合各种市场资源。在省内，以合肥为龙

头，继成功推出“高炉家”酒并使之风靡整个江淮市场之后，又在全

省8=个地级市隆重推出了“传世经典家酒”这一问鼎之作，成为安

徽白酒的领军品牌。围绕这些产品，他们统一促销方案，革新设奖

方式，强化监管体制，完善售后服务，最大限度引导了消费潮流。在

省外，他们突出战略重点，在江苏、深圳、两广 等 地 市 场 上 提 出 了

“针锋相对，每店必争，细微之处见功夫”的战略方针，着力构筑新

的平台，力求实现全新突破。

; 树立“诚信”经营理念

世贸组织有两点基本原则：一是国民待遇，二是诚实信用。

人无诚信不立，业无诚信不兴，国无诚信不强。刘俊卿认为：

“企业的发展靠什么？靠的就是诚信。诚信是做人的根本，诚信是
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企业最有价值的无形资产。对企业全体员工的一个基本要求就是：

牢固树立诚信理念”。

那么，如何让企业做到诚信呢？首先要坚持以契约为基础的信

用原则，签订的合同、协议，做出的承诺都必须兑现。这是企业长远

利益的需要。信用是市场经济条件下企业必须遵循的“道”，失道者

寡助。企业可能因各种原因暂时受到挫折，但如果因为不守信用而

受挫，就很难东山再起了；其次，要坚持信息非对称条件下的诚信

原则。信息非对称条件下，信息拥有者不守信可能获得一时的暴

利，但这种利益不可能长久；第三，企业还要坚持全面为当事者考

虑的诚信原则，充分考虑到对方的利益，这是企业诚信的至高境

界。

刘俊卿最欣赏的企业经营理念是徽商文化当中的“童叟无欺”

四个字。这些年，在坚持以契约为基础的诚信原则方面，“双轮”与

其他各单位签订的合同履约率达到866 ;；在坚持信息非对称条

件下的诚信方面，他们要求信息透明、诚实守信，赢得了千百万消

费者的信赖；在坚持为当事者考虑的诚信方面，他们倡导“双赢”原

则，处处为客户着想，全方位搞好售后服务，使省内外的千家万户

客商视“双轮”为一家。

诚实守信原则，为“双轮”可持续发展奠定了坚实基础

7 抓住“中国发展机遇”，迎接国际挑战

关于中国发展的机遇问题，刘俊卿认为：“中国改革开放56年

来，直到加入<1=，我们才真正迎来了一个 千 载 难 逢 的 历 史 发 展

机遇”。

近代以来的中国之所以贫穷，之所以挨打，归根结底乃是闭关

锁国的观念和体制造成的。

清朝乾隆年间，美国人曾遣特使来华，要求通商，以结永好。乾

隆爷说什么？他说，区区外夷，怎配与我大清帝国交亲！那时的美

国，刚赢得独立战争胜利，是一个正在崛起的大国。如果从那时起

我们打开国门，与美国通商，中国现在未必会比美国差。

之后，日本通过明治维新迅速强盛起来。8>?@年，日本只有

A666万人口，中国却是7万万同胞。可是甲午战争我们却遭惨败，败

在世代向我们进贡的倭寇手里。一时间朝野震荡，维新变法呼声高

涨。可是变法立宪终于“改”到皇权头上时，触动了以慈禧为代表的

皇权阶层的既得利益，她们不干了，于是对维新派大开杀戒，重蹈

闭关锁国的老路。

中国为什么会屡丧机遇呢？从某种意义上讲，也许正是这个古

老国度的古老文明导致了我们今天的落后。

如果用辩证唯物史观看问题，则事物的发展往往有其相互矛

盾的两重性。譬如古代的四大文明古国，如今怎么样？毫无例外地

都是相对落后的发展中国家。这难道是一种巧合吗？再看看那些

历史形成相对较晚的年轻国家，反而获得了迅猛发展。因为他们没

有历史沉重的包袱，不受条条框框的束缚。新中国成立以后到8?B5
年，我们一直被美欧等西方国家封锁，发展谈何容易？8?B5年到加

入<1=之前，中国依然是一个半封闭、半开放国家。而今<1=的到

来使我们终于有机会彻底打破闭关锁国，这只是个时间问题了。但

这个时间绝不可拖延太久，否则对民族复兴不利。

应该说，中国加入<1=使我们有了同世界公平贸易的机会，

世界经济的冲击又将进一步促进中国的改革开放，加速中国民主

化、现代化进程，这是一次千载难逢的发展良机。

从另一个角度来看，我们注意到目前国际产业的转移正把中

国变成世界的“加工厂”，这对中国的发展非常有利。从历史上看，

国际产业转移已经发生过两次：第一次是以英国为首的欧洲产业

中心向美国转移，转移的结果是出现了美国这样一个世界经济巨

人；第二次是向日本的转移，成就了日本这个经济强国。而今国际

产业为什么要向中国转移呢？因为美欧日等发达国家的高速发展，

迫使它们需要寻找新的巨大市场空间，而中国恰好是一个迅速上

升、有着极大市场开发潜力的未来国际大市场。所以这种转移成为

一种历史的必然选择 。 5665年 美 国 在 我 国 的 投 资 占 世 界 投 资 的

8@;，我国吸引外资达@C6亿美元，第一次超过美国，这是中国的机

遇。但是如何把握住机遇更为重要。中国在体制以及各方面环境

上还远远不能适应这种转移。加入<1=，如果几年之后中国的经

济发展仍然不能适应世贸，我们就很有可能再次痛失机遇。因为印

度等战略竞争对手无时无刻不在准备随时把机遇抢抓过去。

@ 蓄积人才资源，弥补竞争缺陷

刘俊卿认为，与发达国家相比，我们存在着一个巨大的竞争缺

陷，那就是“软力量”上的不足。从“硬力量”上讲，包括国民生产总

值、军事力量等等，这方面的竞争我们或许并不过于担忧。譬如原

子弹的杀伤力，中国和美国应该是接近的。即使美国拥有数千枚而

中国只有几十枚，可是这种战争一旦爆发，将对手毁灭一次与毁灭

十次又有多少本质上的差别呢？所以说，中国与美欧日发达国家的

差距不在于“硬力量”，而更多地在于“软力量”。

“软力量”包括很多方面，其中一个最根本的内容就是 “体

制”。 而“软力量”缺乏实力，则将直接影响一个国家的长远发展。

实际上在经济竞争的背后就是体制的竞争，经济竞争的结果必然

引发体制的变革。先进的体制同样是人类文明的成果，可以共享，

如教育等等。目前我们体制落后，基础研究落后，教育质量不行，人

文素质不高，这一切都导致了“软力量”缺乏竞争实力。

当前还有一个问题也在影响竞争，那就是不正当的利益分化

现象，这是个十分重要的问题。由于不正当的利益分化排斥正当劳

动、打击诚实劳动收入者的积极性，必然导致人 才 、资 金 、技 术 外

流。这类问题如果不能很好解决，将给我们带来不利后果。

现在西方敌对势力正在利用他们强大的媒体武器进行价值观

和文化理念的全方位渗透，以达到不战而胜的目的。这种情形和经

济全球化并存，使我们国家的“软力量”遭遇到前所未有的严峻挑

战。

所以，认清形势，把握机遇，直面挑战，这才是我们稳步前行、

事业兴旺的基础。我们相信，在以胡锦涛总书记为首的党中央领导

下，与时俱进、开拓创新、奋发拼搏，中华民族的伟大复兴一定能够

实现，一个强大的中国必将屹立于世界民族之林！!
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与时俱进 共创辉煌
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