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九寨沟旅游者地方感对资源保护态度的影响

唐文跃
(江西财经大学旅游与城市管理学院,江西 南昌 330013)

摘  要:地方感是国外游憩地理学和环境心理学的研究热点, 旅游者地方感对其资源保护态度与行为的影响是地

方感应用研究的重要内容。以九寨沟为例,设计量表测量了旅游者的地方感及其资源保护态度, 通过构建结构方

程模型探讨了旅游者地方感与其资源保护态度的关系。研究结果表明: ( 1)九寨沟的自然风景、社会人文对旅游功

能有显著的正向影响,自然风景、旅游功能对旅游者的情感依恋有显著的正向影响; ( 2)旅游者的资源保护态度直

接受其对九寨沟的情感依恋的影响,九寨沟的自然风景、社会人文和旅游功能主要通过旅游者的情感依恋影响资

源保护态度,情感依恋在其中起着媒介作用; ( 3)对自然风景的感知评价是影响旅游者的资源保护态度的主要因

素; ( 4)感知体验水平越高的旅游者,对九寨沟资源环境保护的重要性的认同程度也越高。最后讨论了增强旅游者

资源保护意识的途径以及地方感研究的实际意义。
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  地方感是人文主义地理学人地关系研究的重要

视角和内容。Tuan把 topophilia(恋地情结)引入地

理学中用于表示人对地方的爱恋之情
[ 1}
。Steele 认

为地方感是一个场所激起的人的反应模式, 这些反

应是场所特征和人赋予场所的要素(如期望、目的、

情绪和偏好)共同作用的产物,是由地方产生的并由

人赋予的一种体验[ 2] 。从根本上说, 地方感是属于

人与地方相互关系中的环境心理研究范畴, 通过感

知人们赋予环境某种特殊的意义与价值, 并进而影

响到人们的环境决策与环境行为。从属性上看, 地

方感大体上可分为地方体验和地方情感两大类。其

中,地方依恋对资源环境使用者的态度与行为的影

响受到国外研究者的广泛关注, 地方依恋理论被广

泛应用于自然遗产地、户外游憩地等自然资源地的

管理研究中。Ky le等运用社会判别理论探讨了地

方依恋对游憩者的场地费付费态度、费用收入用途

偏好的影响
[ 3]
。Vaske等研究了对自然资源的依恋

与个人日常行为之间的关系。研究表明, 当人们对

自然资源产生了感情之后, 人们在日常活动和场所

中的行为表现出对环境更负责任
[ 4]
。Kal tenbor n

等比较了当地人和旅游者的地方依恋的性质与强

度,以及由此影响到的对资源管理措施的态度,指出

资源管理研究和政策制定都需要考虑利益相关者与

特定地方的关系
[ 5]
。唐文跃对国外地方感研究的进

展进行了系统而全面的综述
[ 6]

,在此不再赘述。国

内旅游地地方感研究尚处在起步阶段。张捷指出了

地方概念在阐释旅游地整体形象和增强旅游地吸引

力中的重要作用
[ 7]
; 黄向等对国外的地方依恋研究

进行了引介并构建了研究框架[ 8]。陈蕴真分析了地

方理论的内涵及其在旅游研究中的应用[ 9] ; 唐文跃、

张捷等探讨了皖南古村落居民的地方依恋与资源保

护态度的关系
[ 10]
。许振晓、张捷等定量测度了居民

的旅游发展期望在居民地方感与旅游发展影响感知

关联中的中介效用和影响机制,及对旅游发展支持度

的潜在影响模式
[ 11]
。汪芳等构建了游客地方感认知

测量指标体系,并设计问卷对游客的地方感认知进行

定量调查, 归纳了游客地方感认知的规律[ 12]。张中

华等分析了地方理论在社区研究中的应用
[ 13]
。唐文

跃、张捷等对九寨沟旅游者的地方感特征进行了定量

研究,发现九寨沟旅游者的地方感具有自然风景、社

会人文、旅游功能和情感依恋等 4个维度的结构特

征
[ 14]
。本文是九寨沟旅游者地方感研究的延续和深

化,试图揭示旅游者地方感对其资源保护态度的影响

机制,从而为九寨沟资源保护措施的制定提供参考。
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1  关系概念模型

行为地理学和环境心理学都认为, 人们在环境

知觉的基础上进行判断和选择,进而作出行为决策,

对环境的感知和评价是人们的环境态度和行为的前

提和基础。地方感作为深层次的环境感知结构, 对

人的环境态度和行为有着深刻的影响。国外的地方

感研究也表明, 游憩者的地方感影响到游憩者对憩

游地管理措施的态度及其保护资源环境的行为。从

以前的研究可知,九寨沟的旅游环境主要是由自然

风景与环境和社会人文环境构成的,因而自然风景

维度和社会人文维度影响旅游功能维度。地方感 4

个维度之间的偏相关分析表明,自然风景维度、社会

人文维度和旅游功能维度影响情感依恋维度 [ 14]。

旅游者对九寨沟的情感依恋是基于旅游者对九寨沟

的感知、体验而形成的更高层次的心理反应, 直接影

响到旅游者对九寨沟资源的价值认识和保护态度。

综上所述,提出以下关系假设:

( 1)自然风景维度对旅游功能维度有显著的正

向影响; ( 2)社会人文维度对旅游功能维度有显著的

正向影响; ( 3)自然风景维度对情感依恋维度有显著

的正向影响; ( 4)社会人文维度对情感依恋维度有显

著的正向影响; ( 5)旅游功能维度对情感依恋维度有

显著的正向影响; ( 6)情感依恋维度对资源保护态度

有显著的正向影响; ( 7)自然风景维度、社会人文维

度和旅游功能维度主要是通过情感依恋维度影响资

源保护态度。

以上关系假设如下图:

图 1  地方感与资源保护态度关系概念模型
F ig . 1  Conceptual Model of Relationship Betw een Sense

of Place and A ttitude Tow ards Resource Protection

2  问卷设计与调查

本研究的调查问卷主要包括地方感测量量表、

资源保护态度测量量表等内容。地方感测量量表采

用 5分制的李克特量表, 以/ 10表示/强烈反对0, / 20

表示/反对0, / 30表示/中立0, / 40表示/同意0, / 50表

示/完全同意0。为了探讨旅游者地方感对其资源保

护态度的影响,设计了 5 个问题用于测量旅游者对

九寨沟资源环境保护的态度。资源保护态度的测量

采用 5分制的李克特量表, 以/ 10表示/很不重要0,
/ 20表示/不重要0, / 30表示/一般0, / 40表示/重要0,

/ 50表示/非常重要0。调查小组一行 10人于 2006

年 8月 11~ 13日在九寨沟风景区的诺日朗游客接

待中心、原始森林和沟口对旅游者展开随机抽样问卷

调查及访谈,共发放问卷 500份, 回收整理后获得有

效问卷 395 份, 有效率 79%。借助统计分析软件

SPSS 121 0和结构方程软件 LISREL 817进行分析。

3  结果分析

3. 1  问卷信度与效度分析

分析表明,地方感量表具有较好的信度和效度

( Cronbach A系数为 01 931) [ 14]
。经可靠性分析, 资

源保护态度量表的Cronbach A系数为 01 805。效度

分析显示, 5个测量单项与量表得分总和之间的相

关系数在 01 693~ 01 818, 在 01 01 的显著性水平下
呈显著相关,因而量表具有较好的内容效度(表 1)。

表 1  资源保护态度均值

Tab. 1  Means o f At titude Towa rds Resour ce P ro tect ion

资源保护态度a 均值 标准差
单项总和
相关系数b

1.保护原始的生态环境 4. 69 . 639 . 728

2.保护生物多样性资源 4. 69 . 597 . 818

3.保护与传承藏族地方文化 4. 48 . 693 . 737

4.减少旅游活动对环境的污染 4. 54 . 817 . 693

5.加强景区的安全措施 4. 52 . 739 . 784

注: a.采用 5分制的李克特量表,刻度从/ 10表示/ 很不重要0到/ 50表
示/ 非常重要0 ; b.在 0. 01显著性水平下呈显著相关

3. 2  测量模型检验

运用 LISREL81 7 软件进行验证性因子分析
( CFA) , 检验观测变量对潜变量的影响显著性程

度,即测量变量是否正确地测量了潜变量。观测变

量的因子负荷主要表示观测变量与潜变量之间的相

对重要程度。一般而言, 因子负荷和因子相关系数

应为显著。要检验因子负荷是否显著地不等于 0,

可看 t 值, 一般可简单地取 t值大于 2为显著[ 15]。

由表 2可知,除了 Y 17之外,其余观测变量的完全标

准化负荷均大于 01 5。从 t值来看,所有因子负荷均

显著地不等于 0; 地方感因子相关系数在 01 58~
01 78, t值为 141 38~ 261 37,显示出较大的相关关系
且关系显著;地方感因子与资源保护态度相关系数

在 01 17~ 01 26, 且关系显著( t 值在 31 09~ 41 59)。
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检验测量模型的内部可靠性, 可考察潜变量的组成

信度( Composite Reliabil ity) ,组成信度要大于 01 7。
5个潜变量的组成信度均大于 01 8,反映测量量表具
有内部一致性, 测量模型具有较高的目标可靠性。

表 2 测量模型分析结果

Tab. 2 Results o f Measur ement Model Analysis

变量
完全标准
化负荷

t 值
平方复相
关系数
( SM C)

组成信
度( CR)

1、自然风景维度(N1) 0. 808

X 1 感觉与大自然融为一
体的

0. 72 15. 37 0. 51

X 2 风景令人愉快的 0. 64 13. 37 0. 41

X 3 自然风景保护良好的 0. 56 11. 21 0. 31

X 4 风景富有浪漫情调的 0. 72 15. 58 0. 52

X 5 自然景色和谐的 0. 74 15. 96 0. 54

2、社会人文维度(N2) 0. 834

X 6 有原始的生存环境 0. 60 12. 39 0. 36

X 7 有吸引人的建筑 0. 59 12. 21 0. 35

X 8 建筑、设施与环境协调的 0. 58 11. 92 0. 34

X 9 有原汁原味的藏族风情 0. 78 17. 43 0. 60

X 10有历史悠久的地方文化 0. 79 17. 75 0. 62

X 11居民的生活方式独特 0. 70 14. 99 0. 49

3、旅游功能维度(G1) 0. 829

Y 1 游览活动秩序井然 0. 57 11. 72 0. 33

Y 2 让我增长了知识 0. 68 14. 47 0. 46

Y 3 满足了我的探索欲望 0. 73 16. 01 0. 53

Y 4 旅游服务良好 0. 71 15. 45 0. 51

Y 5 满足了我的旅游期望 0. 73 16. 05 0. 54

Y 6 旅游氛围友好的 0. 58 12. 00 0. 34

4、情感依恋维度(G2) 0. 868

Y 7 九寨沟风景独一无二 0. 54 11. 24 0. 30

Y 8 九寨沟是神秘的 0. 67 14. 63 0. 45

Y 9 九寨沟是古老的 0. 51 10. 32 0. 26

Y 10九寨沟是令人留恋的 0. 84 20. 09 0. 71

Y 11九寨沟是令人难忘的 0. 85 20. 45 0. 72

Y 12九寨沟是令人激动的 0. 78 17. 80 0. 60

Y 13九寨沟是神圣的 0. 64 13. 66 0. 41

5、资源保护态度(G3) 0. 818

Y 14保护原始的生态环境 0. 78 17. 41 0. 62

Y 15保护生物多样性资源 0. 89 20. 58 0. 78

Y 16保护与传承藏族地方
文化

0. 59 12. 05 0. 35

Y 17减少旅游活动对环境
的污染

0. 48 9. 60 0. 23

Y 18加强景区的安全措施 0. 66 14. 02 0. 44

  模型整体拟合程度可通过近似误差均方根

( RM SEA )、非规范拟合指数( N N FI )、相对拟合指

数( CFI )等拟合指数来反映。一般认为, 如果 RM-

SEA 在 01 08 以下 (越小越好 ) , N N FI 和 CFI 在

01 9以上(越大越好) , 所拟合的模型是一个/好0模

型
[ 15]
。结果显示, V

2
( 367) = 8831 85 ( P < 01 01) ,

RMSEA = 01 061, NN F I= 01 96, CF I= 01 97, 说明
模型拟合较好。

3. 3  结构模型检验

基于协方差矩阵运用最大似然估计( M L)方法

进行参数估计,分析结果表明,观测变量的完全标准

化负荷在 01 48~ 01 89,具有较高的负荷且均为显著

( t值在 81 30~ 171 62)。从表 3可以看出,自然风景

维度和社会人文维度对旅游功能维度均具有显著的

正向影响,从而验证了假设 1和假设 2;自然风景维

度和旅游功能维度对情感依恋维度的正向影响显

著,验证了假设 3和假设 5;但社会人文维度对情感

依恋维度有负向影响且不显著, 假设 4未得到验证;

情感依恋维度对资源保护态度的正向影响显著( B32

= 01 19, t= 31 24) , 验证了假设 6。固定 GA 2, 2,并

分别让 GA 3, 1、GA 3, 2、BE 3, 1自由估计, 重新进

行模型检验均导致情感依恋维度对资源保护态度产

生负向影响,负向影响作用无理论依据。因此, 自然

风景维度、社会人文维度和旅游功能维度对资源保

护态度的直接影响均不显著, 但间接影响显著 ( C31

= 01 12, t= 31 22; C32= 01 04, t= 21 72; B31= 01 07, t=
21 83) , 由此验证了假设 7。模型拟合指数中, V2

(371) = 8971 00 ( P < 01 01) , RMSEA = 01 061,
N N FI= 01 96, CFI= 01 97, 说明模型拟合较好, 最

终形成如图 2所示的路径图。

表 3  地方感各维度间的影响作用

Tab. 3  Interaction betw een Dimensions of Sense of Place

自然风景维度 社会人文维度 旅游功能维度

旅游功能
维度

直接影响 0. 31( 4. 48) 0. 56( 7. 26)

间接影响

总影响 0. 31( 4. 48) 0. 56( 7. 26)

情感依恋
维度

直接影响 0. 53( 6. 92) 0. 36( 4. 85)

间接影响 0. 11( 3. 68) 0. 20( 4. 34)

总影响 0. 64( 8. 36) 0. 20( 4. 34) 0. 36( 4. 85)

注:括号中为 t值, t 大于 2为显著

3. 4  综合分析

通过测量模型检验,验证了九寨沟旅游者地方

感的 4维结构特征。从表 3可知, 自然风景维度对

情感依恋维度的影响作用最大, 社会人文维度对旅

游功能维度的影响作用最大,由此验证了关于旅游

者地方感各维度之间偏相关分析的结果
[ 14]
。结构

模型检验的结果表明, 旅游者对九寨沟的情感依恋

是旅游者资源保护态度的直接影响因素, 而情感依

恋是在对九寨沟的感知体验,尤其是对自然风景的

感知评价的基础上产生的,说明自然风景是影响旅

游者对九寨沟资源价值的认识和对资源保护的重要

性认同的主要因素。以上影响关系可以概括为感知

评价 ) ) ) 情感反应 ) ) ) 态度行为的递进关系。
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图 2  地方感与资源保护态度关系结构模型

F ig . 2  St ruct ur al Model of Relationship Betw een Sense

of Place and A ttitude Tow ards Resource Protection

资源保护态度测量量表的总均值为 4. 58, 说明

旅游者对九寨沟的资源环境保护持较高的支持态

度。为了考察旅游者的地方体验水平对其资源保护

态度的影响,以资源保护态度均值为变量,运用非参

数检验方法分析旅游者的资源保护态度在不同感知

体验水平旅游者之间的差异。结果表明, 资源保护

态度在高、中、低三组不同体验水平的旅游者之间存

在显著差异( V
2
= 251 584, df = 2, P< 01 01)。具体

来看,不同体验水平的三组旅游者之间除了在/减少
旅游活动对环境的污染0一项上在 01 05的显著性水
平下差异显著外,其它测量项均在 01 01的显著性水
平下差异显著(表 4)。结合资源保护态度均值, 这

种差异反映的规律是,感知体验水平越高的旅游者,

对资源环境保护的重要性的认同程度也越高。相关

分析也表明,旅游者地方感与其资源保护态度之间

呈现出显著的正相关关系( R= 01 23, P< 01 01)。
表 4 资源保护态度组间差异

T ab. 4 Differences o f Att itude Towards Resour ce

P rot ection Betw een G roups

资源保护态度 V2 df
近似
P值

不同体验水平组
的保护态度均值

高 中 低

保护原始的生态环境 13. 215 2 0. 001 4. 83 4. 56 4. 67

保护生物多样性资源 24. 714 2 0. 000 4. 88 4. 55 4. 65

保护与传承藏族地方文化 18. 010 2 0. 000 4. 68 4. 38 4. 37

减少旅游活动对环境的污染 6. 143 2 0. 046 4. 60 4. 46 4. 57

加强景区的安全措施 17. 559 2 0. 000 4. 73 4. 44 4. 38

4  结论与讨论

从以上分析可以得出以下结论:

  ( 1)九寨沟的自然风景、社会人文对旅游功能有

显著的正向影响, 自然风景、旅游功能对旅游者的情

感依恋有显著的正向影响;

( 2)旅游者的资源保护态度直接受其对九寨沟

的情感依恋的影响,九寨沟的自然风景、社会人文和

旅游功能主要是通过旅游者的情感依恋影响其资源

保护态度;

( 3)对自然风景的感知评价是影响旅游者的资

源保护态度的主要因素;

( 4)感知体验水平越高的旅游者,对九寨沟资源

环境保护的重要性的认同程度也越高。

结合唐文跃、张捷等的研究可知,旅游者对九寨

沟社会人文环境的感知评价较低, 由此影响到旅游

者对九寨沟旅游环境与功能的感知评价和对九寨沟

的情感依恋。因此, 九寨沟旅游开发的当务之急是

加强民俗旅游资源的开发。九寨沟的民俗文化具有

鲜明的藏族特色、强烈的宗教气氛和神秘色彩, 其中

生活民俗、游艺民俗及信仰民俗尤为重要[ 7, 16]。开

发和丰富民俗文化旅游产品,充分挖掘九寨沟地方

文化体验的意义和历史价值,提高旅游者对九寨沟

/藏族村寨0地方特质的认同,增强旅游者对九寨沟

的情感依恋,从而增强旅游者对九寨沟资源保护的

认同以及在旅游过程中的自觉保护意识。

旅游者的资源保护态度基于其对资源的评价以

及对资源的意义与价值的认识。旅游者地方感研究

有助于资源管理者了解旅游者对资源的价值感知和

评价,从而在资源规划、开发与管理中得到更多的认

同与支持, 也有利于资源价值的充分发挥。Wi-l

liams等认为地方感概念有助于管理者认识人与地

方之间的联结关系并采取相应的资源管理措施[ 17]。

地方感研究从人文层面丰富了旅游地规划与管理理

论与方法。目前旅游者对旅游地的情感依恋问题尚

未引起国内研究者足够的关注和重视。如何在旅游

地规划、开发和管理措施的制定中考虑旅游者的情

感因素需要广泛而深入的研究, 这对于旅游地的开

发与管理具有重要的现实意义。
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INFLUENCES OF TOURISTS. SENSE OF PLACE ON THEIR

ATTITUDE TOWARDS RESOURCE PROTECTION

) ) ) A CASE ST UDY OF JIU ZH AIGOU , SICHUAN

TANG Wen-yue

( S chool of Tour ism and Urb an Management , Jiangxi University of Fin ance and Econ om ics, Nanch ang 330013, China)

Abstract: Sense o f place is a ho t topic of w estern recr eat ion geography and environmental psy cholo gy. The

Inf luences of tourists. sense of place on their at titude and behav io r tow ards resource protect ion is a signif-i

cant issue o f sense of place applicat ion study. Taking Jiuzhaigou as the study case, the paper measured tour-

ists. sense of place and their at t itude tow ards r esource pr otection, and examined the relat ionship betw een

them by const ruct ing structural equat ion model. T he r esults show ed that natur al scenery and socialcultural

set ting of Jiuzhaig ou af fected tourism funct ion po sit iv ely and significant ly; natural scenery and tourism

funct ion af fected tourists. affect ional at tachment po sit iv ely and significant ly. T ourists. at t itude tow ards re-

source protect ion w as direct ly inf luenced by their af fect ional at tachment to Jiuzhaigou po sit ively and signif-

icant ly. Effects o f natur al scenery, socialcultural sett ing and tourism funct ion of Jiuzhaig ou on tourists. at-

t itude tow ards resour ce pro tect ion w ere r ealized thought their affect ional at tachment , w hich mediated the

relat ionship betw een the former three dimensions and tourists. att itude. T ourists. exper ient ial evaluat ion

of natural scenery w as the primary inf luencing factor of Jiuzhaigou tourists. at t itude tow ards resour ce pro-

tect ion. T he higher lev el of place experience Jiuzhaig ou tour ists have, the more importance tourists at tach to

resource pro tect ion. It s implicat ion in Jiuzhaig ou resource protect ion w as also discussed.

Key words: to urist; sense of place; resour ce protect ion; str uctural equat ion model; Jiuzhaigou
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