
酿酒科技

!"#$%&’()*"+, -."/+./ 0 1/.2+%3%,4
5667 年第 8 期（总第 858 期）

9%:8 5667 1%3:858

收稿日期：566;’6<’85
作者简介：杨君岐（8=<5’），男，副教授，主要从事经济问题、管理工程中数学模型、管理方法研究与软件开发。

酒类市场反映评价的概率分析模型研究

杨君岐

（陕西科技大学管理学院，陕西 咸阳 >856?8）

摘 要： 从市场数据分析入手，从产品市场销售和产品质量两方面研究，应用概率分析方法，建立了对酒产品市场反

映评估的数学模型。应用该模型分析，生产企业可及时掌握市场信息及变化趋势，调整生产和经营战略，确定具有最佳

市场前景的品牌。（丹妮）
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产品的市场反映如何，前景怎产品的市场反映如何，前景怎

样？不论对于厂家还是销售商来讲都是十分重要的问题。对于贸

易企业来讲，能否选择适销对路、物美价廉的产品，是贸易企业的

一个至关重要的问题，而对酒的制造商来讲，如何及时掌握市场信

息及变化趋势、调整生产、经营战略是企业管理的关键所在。对酒

产品的市场反应的估计，一方面要考虑它在同类产品销售中所占

市场份额大小，而影响产品市场销售量的因素很多，也许是某个临

时促销手段或价格因素在起作用，并非产品质优价廉而真正受市

场欢迎，所以在考虑产品市场反映时不能不考虑它的质量问题和

受用户欢迎程度问题，因为即使某个产品目前市场销售很好，但质

量很差，一时的低价倾销，势必会造成日后大量退货和顾客投诉，

这不仅影响企业的经营业绩，而且会对企业的信誉造成巨大的伤

害，因此，还必须考察品牌产品在售后质量投诉中出现频率的大

小，但如果仅仅考虑这一个指标，也可能会因为某个产品销售量极

少而导致本指标很低的假象，所以，采取通过这两个相关指标加权

平均的办法处理。鉴于销售行为及产品质量问题在一定程度上属

于随机事件，应用概率分析的方法建立模型，下面介绍本模型的数

学原理。

8 对酒类产品市场反映评估的数学模型

8:8 建立相关产品的集合

设某市场销售的酒类产品甲，有品牌8，品牌5，品牌;⋯⋯品牌

9，9个品牌。为了便于后面建立数学模型，不妨定义建立如下随机

事件。

8:8:8 产品销售事件及各供货商产品销售的事件

CW｛销售甲产品｝

C8W｛销售的品牌8甲产品｝

C5W｛销售的品牌5甲产品｝

C;W｛销售的品牌;甲产品｝

⋯⋯

C+W｛销售的品牌+甲产品｝

8:8:5 售后被投诉有关事件

IW｛受投诉的甲商品｝

I8W｛销售的受投诉的品牌8的甲产品｝

I5W｛销售的受投诉的品牌5的甲产品｝

I;W｛销售的受投诉的品牌;的甲产品｝

⋯⋯

I+W｛销售的受投诉的品牌+的甲产品｝

TW｛销售的产品被用户投诉｝

那么T是一个随机事件，C是它的样本空间，C8，C5，C;，⋯⋯，C+

构成了这个样本空间的一个划分。

8:5 计算各品牌产品的销售量和频率并用频率近似代表各品牌

商品销售的概率

设C，C8，C5，⋯，C+所包含的元素个数（所有甲产品的销售量及

各品牌产品销售量）分别为-，-8，-5，⋯，-+

则各品牌产品销售的概率近似可用每组频率表示为：

X（C"）W-" Y - "W8，5，;，⋯，+
此概率的大小代表了各品牌产品的市场销售情况好坏。

8:; 将销售中受投诉的甲商品按上述品牌分组并计算各品牌商

品数和频率并近似计算代表各品牌商品受投诉的条件概率

设I，I8，I5，I;，⋯，I+所对应的甲商品的销售数及各品牌的甲

产品的销售数分别为G，G8，G5，G;，⋯，G+
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则各品牌的甲产品受投诉的条件概率近似可表示为：

;（< = >"）?@" = -" "?8，5，A，⋯，+
8:7 计算售后产品投诉事件发生时，受投诉产品属于各品牌产品

的条件概率

由于>8，>5，⋯，>+构成了样本空间的一个划分，由贝叶斯公式

B8C有，投诉事件发生时投诉商品是品牌"的条件概率由下式计算：

;（>" = <）?——————————————— "?8，5，A，⋯，+

8:D 比较各品牌产品受投诉的条件概率，确定哪个品牌产品易受

投诉

;（>8 = <），;（>5 = <），⋯ ，;（>+ = <）代 表 发 生 售 后 质 量 投 诉 时 ，

该产品分别属于品牌8，品牌5⋯⋯品牌+的条件概率。比较它们的

大小即可确定哪个品牌产品质量问题较大，哪个品牌产品质量相

对稳定，该值越小越好。

8:E 综合销售和投诉的概率确定具有最佳市场前景的品牌

由于反映各品牌商品销售情况的概率;（>"）?-" = - （"?8，5，A，

⋯，+）越大越好，而代表各品牌商品质量的概率;（>" = <） （"?8，5，

A，⋯，+）越小越好，因此这里用;"? ;（>"）’ ;（>" = <）（"?8，5，A，⋯，

+）作为选择最佳品牌的指标，该指标值越大越好。比较不同品牌的

;"（"?8，5，A，⋯，+）值，即可选择具有较佳市场前景的品牌。

5 实例分析

这里以销售商选择最佳供货商为例来说明本模型的原理。某

大型超市在试运行期间，销售国内86个品牌的酒类产品，经过一年

的试销售，准备选择几个品牌长期合作，通过质量跟踪，获得了一

年销售资料及有质量反馈信息，这里，将不同品牌酒用代号表示。

有关的市场销售及售后质量投诉资料如下：表8列出了各品牌商品

销售统计资料，表5列出各品牌商品质量投诉资料。

这 里;（>"）?-" = -（"?8，5，⋯ ，86）代 表 各 品 牌 产 品 市 场 销 售 情

况。由表8可见，品牌8产品市场销售最好，以下依次为品牌86、品牌

F、品牌A，品牌E产品市场销售最差，倒数几位分别为品牌D、品牌G、

品牌5。

;（< = >"）?@" = -"（"?8，5，⋯，86）由销售数据计算的不 同 品 牌 的

产品投诉率，计算结果见表5。由贝叶斯公式：

;（>" = <）?———————————————————（"?8，5，⋯，86）

;"? ;（>"）’ ;（>" = <）（"?8，5，A，⋯，86）

计算结果见表A。

;（>8 = <），;（>5 = <）⋯⋯;（>86 = <）代表有质量投诉时，该产品分

别是品牌8产品，品牌5产品⋯⋯品牌86产品的可能性，由它可判断

投诉发生时，该产品是哪个品牌产品的可能性最大，其值越小代表

该品牌产品质量越可以信赖。

由表A可见，品牌E、品牌7、品牌H、品牌5的指标较好，品牌F的

指标最差。

;（>8），;（>5）⋯⋯;（>86） 分 别 代 表 品 牌8产 品 ，品 牌5产 品

⋯⋯品牌86产品在同类产品销售中所占比例，代表各品牌产品销

售情况，其值越大越好。由表8可见，品牌8、品牌86、品牌F、品牌A产

品市场销售较好，品牌E产品市场销售最差。

;"? ;（>"）’ ;（>" = <） （"?8，5，A，⋯，+） 是综合了产品的市场

销售情况及质量情况的一个综合指标，是选择供货商的主要依据，

其值越大越好。由计算可见，品牌E、品牌86、品牌7、品牌8的综合指

标较好，品牌8由于产品质量问题，排名由销售指标的第一降为第

四，而品牌86不论是销售指标还是综合指标都比较好，是比较理想

的合作伙伴。

A 结束语

选择合作伙伴的因素很多，这里主要从产品市场销售和产品

质量两个角度去研究，当然还可以考虑其他因素。本文是用概率分

析的方法建立数学模型的，而概率的特征之一是大量性，因此在实

际应用此模型时，要有足够多的销售数据作为保证。文中实例分析

是选择合作伙伴，对制造商来讲，可用它研究产品的质量及市场前

景。

参考文献：

B8C 盛骤:概率论与数理统计B@C 北京：高等教育出版社，5665:

!（" #）!（$ = " #）

!!（" #）!（$ = " #）
A

#?8

!（" #）!（$ = " #）

!!（" #）!（$ = " #）
86

#?8

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"!
!
!
"!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"!

!
!
"

《酿酒科技》 酒圃曲苑

86D


