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摘 要： 国酒茅台在白酒行业具有一定的竞争优势。从怎样做好细节创新、推进服务的差异化战略、拓展世界市

场、食品安全、社会责任、用人机制等方面论述了怎样才能将茅台目前的竞争优势持久保持下去，及所需做的工作。
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Advancement of Maotai Culture Ideas to Strengthen the Sustaiining
Competitiveness of the Enterprise
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Abstract: State liquor--Maotai is in possession of powerful competitive advantages in liquor-making industry. In this paper, the recommenda-
tions related to differentiation strategy of Maotai service, expanding world market, food safety, social responsibility, and staff employment mech-
anism etc. were put forward to strengthen the sustaining competitiveness of Maotai Group.
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贵州茅台———我要酒(519)，生动的代码谐音唱出了消费

者对茅台酒的恋恋情怀，股票价格的不断攀升，说明消费者看

到了茅台品牌背后的价值潜力，这种潜力主要集中在酒文化、
不可复制性和独特工艺等方面；收藏体现了茅台的时间价值，
不可复制性和传统的酿造工艺体现了茅台的稀缺价值， 这种

独特的品牌属性在中国白酒行业是独一无二的。 因此，基于贵

州茅台本身的品牌价值， 贵州茅台在中国股市上的突出表现

正是其真实价值的自然释放。
成本领先和差异化是实现竞争优势的主要战略方式。 成

本领先战略是许多企业采用的方式， 这对于白酒这一特殊行

业来说，产品的差异化与生产、市场营销和分销的规模经济相

结合构成很高的壁垒，白酒行业的竞争主要集中在分销渠道、
产品差异化、营销手段等方面。 国酒茅台这几年的快速发展也

是因为在这三方面增强了创新的力度和系统化的建设。
今天 的 国 酒 茅 台 在 同 行 业中 暂 时 拥 有 了 一 定 的 竞争 优

势， 要把这种竞争优势持久保持下去， 茅台还有很多工作要

做。 目前，市场出现了持续的供不应求，这一现象对于茅台现

在的状况来说是一把双刃剑，首先，这让茅台在产品价格上有

较高的定价权和较大的利润增长空间；其次，这会导致茅台经

销商大量资金积压，资金流动性差，这会为中端品牌白酒提供

发展机会，瓜分茅台现有的市场，构成对茅台的竞争。
茅台现处在发展的关键时期，“细节决定成败”，做到网络

营销与细节创新相结合；情感营销与服务文化建设相结合，在

企业与最终消费者和实际购买者之间建立一套完整的高效的

互动沟通机制，最终使硬件服务与软件服务达到高度的统一，

这是茅台未来几年必须考虑的重大战略问题， 归纳到一点就

是必须注重企业软实力的提升， 软实力不仅仅是宣传产品背

后的文化，更应注重消费者对企业文化的直接感受。 从而不断

提高客户忠诚度和信誉度，这是企业的一笔无形资产，这笔资

产甚至远远大于企业的有形资产。 因此，基于以上的考虑，笔

者有如下的建议：
首先，做好细节创新，推进茅台服务的差异化战略。 国酒

茅台在产品差异化方面已经具备了一定的优势， 但在服务方

面还有待完善和强化。 因此，必须加强政治酒、外交酒的宣传，
建立竞争对手无法进入的壁垒。 当你将国酒茅台专卖店和五

粮液专卖店相比较， 你会发现有很多相似之处， 店面的主体

色、系列产品的外包装等等。 北京西直门立交桥附近的茅台与

五粮液就一墙之隔，仔细对比你会发现很相似，相似的是硬件

设施， 不同之处在于五粮液在服务上更为热情周到， 细致入

微， 中国企业要想真正走出国门， 必须从细节上提升服务水

平。 因此，因服务而导致客户的流失这是必须引起足够重视的

问题。如何才能保证各专卖店有统一的服务水平呢？对此笔者

有如下思考：
①制订统一的客户服务标准。 标准包括服装的统一，礼仪

用语的统一等方面。 并严格要求各地经销商按照标准统一执

行。
②利用信息技术，建立长效的监督机制，实施网络营销战

略。 在各专卖店安置摄像头，24 h 对全国各销售网点实施全程

监控，及时收集了解客户满意度，建议在各网点安装一个客户

服务质量的评估器， 让每一位消费者直接通过评估器将信息
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传递到总部，这样保证了信息的真实性和可靠性，这一过程是

需要网络技术来实施有效的监督。
其次，在世界市场的拓展方面，竞争对手走在了我们的前

面，我们不必感到恐慌，这是由我们自身产品的属性决定的，
一瓶茅台酒从产出到投放市场需要 5 年的时间，产能有限，工

艺复杂是茅台区别于其他白酒特有的属性。
国酒茅台是天、地、人和谐共生的产物，中国传统文化中

的儒家思想也强调了这一点， 这与中国传统文化是一脉相承

的，人文茅台必须将中国传统文化中的精髓融入其中，中国白

酒要想真正占领国际市场，那文化的渗透是关键，随着我国在

世界舞台上的影响力的不断提高，中国文化必将被世界认同，
那承载着中国传统文化的产品同样也会被认同，因此，面对世

界市场的特殊性，国酒茅台必须重新定位其品牌文化的内涵，
而不是仅仅以政治酒、外交酒的身份去拓展海外市场，产品安

全和科学内涵、以及酿造工艺的“和谐”思想必须统一整合提

炼，让绿色茅台、科技茅台、人文茅台的理念能够得到完美的

释放。 长期窖藏，厚积薄发；传统酿造，和谐之作，这就是茅台

品牌文化的核心。
茅台在战略上是由产品的产能、特殊工艺所决定的。 茅台

最大的问题就是“酒不够卖”，如果前期的销售成本所起的效

应不能得到完整有效的利用， 那么这种成本的付出是无意义

的，这只会减少企业的净利润。 对于茅台来说，成本控制在一

个合理有效的区间之内，高效率的运作不仅提高企业利润，而

且增强了企业的壁垒， 对竞争者和替代品进入构成强大的压

力，这是茅台的战略竞争优势，这种优势必须持久保持。
再次，注重食品安全，肩负社会责任。 假冒侵权产品的泛

滥是茅台当前面临的最严重问题， 对于这一问题必须做溯源

性分析，造成这一问题的主要原因是造假者泛滥成灾，而这些

造假者大多数背靠茅台酒厂，真假茅台都出自茅台镇，造假者

为何如此猖獗，关键是企业和政府没有形成有效的配合、政企

不分、关系交织，现在是全面清理茅台镇白酒行业的时候了。

而对茅台防伪技术的认识，消费者反映并不太好，这直接导致

假冒侵权产品的蔓延，就北京市场而言，一些名烟名酒店就是

按出厂价在销售，这对于打假人员来说还有什么技术含量呢？
对于众多的大企业集团来说， 肩负起一定的社会责任才

能使企业真正做到基业长青；才能增强其持续的竞争能力，同

时， 有助于产品和服务被消费者持久的认可和接受， 例如蒙

牛、汇源等。 笔者认为，茅台应该多做公益事业，不但做还要做

得有一定的影响力，公益不仅仅是出钱，关键是要将公司的企

业文化、价值观等与公益有效地融合。 茅台成为国家乒乓球队

赞助商，国酒与国球有着内在的深刻联系，创意颇佳，但是由

于宣传力度不够等原因，并没有起到宣传企业形象的效果，应

借助媒体、报纸、杂志等加强宣传力度达到有效事件营销的目

的。
最后，转变用人机制，树立正确的人才观。 “有德有才，破

格录用；有德无才，培养使用；有才无德，限制录用；无德无才，
坚决不用”。 人才是实现茅台打造世界品牌的关键因素，茅台

是中国文化酒的代表，文化酒是产品的内在属性，这需要文化

人去培育、提升、维护和宣传。 企业价值来源于客户价值，将内

在的企业价值有效地传递给消费者， 这才是市场营销的本质

所在。
一个敢于创新的企业才是一个充满自信与希望的企业。

唯有创新才能增强企业的持续竞争力， 对于贵州茅台这样的

传统产业也需要在未来的市场竞争中不断创新。 坚守的是传

统技艺，创新的是商业模式。 对于茅台这样极具文化影响力的

品牌，提升文化理念也是在创新文化，而这里的文化不仅仅是

指产品本身的文化，更多的是指企业向外传递的价值观，茅台

要想扬帆远航就必须注重文化理念的提升， 以国际化的标准

去全新定位茅台的价值体系，赋予茅台新的文化内涵，其中中

国元素是文化创新的基石。 对于茅台来说，要打造具有国际竞

争力的大企业集团，必须从文化上大胆创新！ 智慧创新！ ●
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