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9 问题的提出

在市场经济环境下$市场是生产和管理的风向标$无论对于啤

酒的经销企业还是对啤酒的生产企业来讲$ 能否及时了解和掌握

啤酒市场的季节需求规律和发展趋势$ 都是企业必须首先考虑的

关键问题&随着国内外大型超市在各地的纷纷兴建$产品贸易市场

日益繁荣$伴随着 AB- 机的大量使用$交易和核算完全实现了自

动化$ 并且记录下了大量的蕴含有极高价值的产品市场数据$目

前$ 对于这些数据的处理$ 基本上停留在自动核算和简单汇总阶

段$未能将历史数据与现实数据相结合$挖掘隐藏在其中的大量决

策信息$比如说产品的季节规律%未来趋势%顾客消费倾向%厂商的

市场反映等& 本文以啤酒为例$研究如何利用 AB- 机记录下的流

水账数据$分析啤酒的季节需求规律$预测未来需求$探讨其数据

挖掘算法&

5 分析数据来源与结构

一般销售企业$销售系统大都实行了计算机管理$前台通过专

用 AB- 机或 AN 机接待顾客$实现自动结算$并可以记录下大量的

第一手销售资料$这些资料的内容在不同的系统可能有所不同$但

一般都包含诸如销售日期%销售商品数量%金额%销售人员等信息&
就开发环境来讲$ 目前大多数系统所采用的都是关系型数据库系

统$其基本数据文件是表$这里不妨设记录原始销售流水账的数据

文件为表 -!YG1G;YED$其结构见表 9&

< 啤酒市场季节规律分析与数据挖掘算法

<;9 啤酒市场销售的日销售流水账表%月&季’销售流水账表%年

销售流水账表的汇总生成

要分析商品销售的季节规律及趋势值$ 必须将原始交易数据

按商品进行适当的汇总$ 通过对原始销售流水账按商品名和销售

日期汇总$可生成记录各种商品日销售情况的商品日销售流水账$

从中可以筛选出啤酒日销售流水账表"-!YGF;YED(J然后再对日

销售流水账表按销售月"或季(汇总$可生成记录啤酒各月"季(销

售 情 况 的 啤 酒 月"季(销 售 流 水 账 表 "-!MB:1Z;YED 或 -!-[G\
-B:;YED(J最后再按销售年份汇总$可生 成 记 录 啤 酒 各 年 销 售 情

况的啤酒年销售流水账表"-!F[G];YED(& 通过对月^季_销售流水

账表的分析$可以研究啤酒市场的季节变化规律$结合年销售流水

账可以预测未来某年市场销售额和各月份%各季度市场销售额&这

几个销售汇总表的结构可见表 5$表 <$表 7 和表 C$其数据处理流

程图见图 9&

<;5 啤酒销售市场的季节规律分析

依据统计季节分析原理$ 可以用季节指数描述经济现象的季

节变化规律$季节指数的计算可以通过两种方法来实现$对于季节

变化较明显的现象的分析可以采用直接同期平均的方法$ 而对于

季节变化不太明显的现象的分析$可以采用先计算趋势值$然后从
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图 < 用水平指标法预测未来某年各月或各季度销售量数据流图
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图 9 啤酒市场销售的日销售流水账表!月"季#销售流水账表!年销售

流水账表的汇总生成流程图
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原始数列中剔除趋势影响以后再计算季节指数! 由于啤酒市场的

季节性比较明显"所以这里采取直接同期平均的方法!
其 数 据 挖 掘 算 法 见 图 5! 汇 总 生 成 啤 酒 销 售 日 流 水 账 和 月

#季$流水账比较容易通过数据库有关命名实现"这里不再赘述%下

面简单介绍一下季节分析处理模块!

季节分析处理模块&
输入&啤酒销售月流水账表 -!=>:1?;@AB
输出&啤酒销售各月季节指数 -9"-5"-<"’"-95
处理&
打开啤酒销售月(季$流水账表 -!=>:1?;@AB
汇 总 统 计 出 所 有 年 份 资 料 中 的 9 月 啤 酒 销 售 量 的 平 均 值

C-!9
汇 总 统 计 出 所 有 年 份 资 料 中 的 5 月 啤 酒 销 售 量 的 平 均 值

C-!5

汇 总 统 计 出 所 有 年 份 资 料 中 的 < 月 啤 酒 销 售 量 的 平 均 值

C-!<
)*
汇 总 统 计 出 所 有 年 份 资 料 中 的 95 月 啤 酒 销 售 量 的 平 均 值

C-!95
关闭啤酒销售月(季$流水账表

利用以上 95 个平均值计算出所有年份资料中的每月啤酒销

售量的平均值 C-!
计算 C-!9 D C-! 作为 9 月份的啤酒销售的季节指数 -9
计算 C-!5 D C-! 作为 5 月份的啤酒销售的季节指数 -5
计算 C-!< D C-! 作为 < 月份的啤酒销售的季节指数 -<
**
计算 C-!95 D C-! 作为 95 月份的啤酒销售的季节指数 -95
这里是以分析一年中各个月的销售变化为例进行的" 如果要

分析一年四季的变化" 输 入 变 为 季 度 销 售 流 水 账 表 -!-EC->:;
@AB"输出变为 7 个季节指数 -9"-5"-<"-7+

7 啤酒市场发展趋势分析和数据挖掘算法

对于有明显的季节变化规律的经济现象来说" 由月资料或季

度资料构成的时间序列很难有持续稳定的长期变化趋势" 一般是

月资料或季度资料呈现周期性的循环变化" 而年资料往往有比较

稳定的增长或下降的长期趋势" 为了预测未来某个季度或月份的

销售资料可以先预测未来某年全年的销售资料" 然后依据前面分

析的季节指数预测每个季度或月份的销售资料! 对于年资料的预

测可以采取用水平指标(平均增减量$,速度指标(平均发展速度$
或趋势曲线法来实现"这里介绍比较容易实现的前两种方法!
7;9 用水平指标预测

用此方法预测未来某个季度或月份的市场销售资料" 可以分

以下几步进行&
第一步"先将月(季$销售流水账汇总成年销售流水账"然后计

算按年变化的平均增减量指标!
第二步"利用平均增减量指标"预测未来某年销售量!
第三步"利用季节指数将未来全年的销售量指标"分摊到各月

或各季度!
其处理数据流图见图 <" 汇总处理模块处理功能不难用数据

库技术实现" 这里仅对预测未来某年各月或各季度销售资料处理

模块做以介绍!

预测未来某年各月或各季度销售资料处理模块&
输入&啤酒月(季$销售流水账 -!=>:1?;@AB
输出&未来某年各月或各季度销售资料

处理&打开月销售流水账 -!=>:1?
按年汇总生成啤酒年销售流水账 -!FECG;@AB
关闭月销售流水账 -!=>:1?
打开年销售流水账 -!FECG
取出最早一年的销售量 C6
取出最近一年的销售量 C+
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图 5 啤酒市场季节分析模型算法
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统计出记录个数!年头数" 到 :
计算啤酒销售量的年平均增减量 !=>#######
预测 !+ 年以后某年全年啤酒销售量 =+?!+>=+@!+$!=
预测 !+ 年以后某年 9 月啤酒销售量%-9>=+@!+ A B
预测 !+ 年以后某年 5 月啤酒销售量%-5>=+@!+ A B
预测 !+ 年以后某年 < 月啤酒销售量%-<>=+@!+ A B
&&
预测 !+ 年以后某年 95 月啤酒销售量%-95>=+@!+ A B
说明%如果要分析一年四季的变化’输入变为季度销售流水账

表 -!-C=-D:;EFG’输出只计算 7 个季节销售量(
其中%-9’-5’&’-95 代表季节指数’考察一年中各月 变 化 时

有 95 个季节指数’考察一年中 7 季变化时只有 7 个季节指数(
=+@!+ A B 代表不 分 淡 旺 季 的 全 年 每 月 或 每 季 平 均 值’B 是 一

年的月份数或季度数!95 或 7"(
7;5 用速度指标预测

与用水平指标法预测原理相似’ 用速度指标法预测未来某个

季度或月份的市场销售资料’可以分以下几步进行%
第一步’先将月!季"销售流水账汇总成年销售流水账’然后计

算按年变化的平均发展速度(
第二步’利用平均发展速度指标’预测未来某年销售量(
第三步’利用季节指数将未来全年的销售量指标’分摊到各月

或各季度(
其处理数据流图见图 7’同样’汇总处理模块比较容易实现’

这里仅介绍一下预测未来某年各月或各季度销售资料处理模块(

预测未来某年各月或各季度销售资料处理模块%
输入%啤酒月销售流水账 -!BD:1H;EFG
输出%未来某年各月或各季度销售资料

处理%打开月销售流水账 -!BD:1H
按年汇总生成啤酒年销售流水账 -!IC=J;EFG
关闭月销售流水账 -!BD:1H
打开年销售流水账 -!IC=J
取出最早一年的销售量 =6
取出最近一年的销售量 =+
统计出记录个数!年头数" 到 :
计算啤酒销售量的年平均发展速度 J>’’9
预测 !+ 年以后某年全年啤酒销售量 =+@!+>=+$J!+

预测 !+ 年以后某年 9 月啤酒销售量%-9>=+@!+ A B
预测 !+ 年以后某年 5 月啤酒销售量%-5>=+@!+ A B
预测 !+ 年以后某年 < 月啤酒销售量%-<>=+@!+ A B
&&
预测 !+ 年以后某年 95 月啤酒销售量%-95>=+@!+ A B
说明%如果要分析一年四季的变化’输入变为季度销售流水账

表 -!-C=-D:;EFG’输出只计算 7 个季节销售量(
其中%-9’-5’&’-95 代表季节指数’考察一年中 95 月变化时

有 95 个季节指数’考察一年中 7 季变化时只有 7 个季节指数(
=+@!+ A B 代表不分淡旺季的 全 年 每 月 或 每 季 平 均 值’B 是 一 年 的

月份数或季度数!95 或 7"(

K 案例分析

某超市建立了一套销售管理计算机系统’其前台销售)结账用

LFB 专用 MD-’数据库系统采用 -IF=-CN记录原始销售数据的文

件结构与本文 所 述 -!E=1=;EFG 大 体 相 似’ 经 过 当 日 结 班 处 理

后’可得到各商品当日销售明细表’其结构与本文所述结构也大体

相同’通过筛选和汇总可以得到 9OOO 年到 566< 年’啤酒销售的季

度流水账 -!-C=-D:;EFGN 由于原始流水账数据和日销售流水账

数据太多’这里省略’下面列出依据啤酒日销售流水账表而汇总的

啤酒季度销售流水账表内容!见表 8"和啤酒年销售流水账表内容

!见表 P"( 该系统前台销售和核算功能比较稳定可靠’略嫌不足的

是欠缺对销售数据的深入分析)挖掘’不能给管理者提供更重要的

决策信息(现公司拟按季节调整和安排各商品的货架位置及数量’
并做出 566K 年的计划’需要依据近 K 年的销售资料做出啤酒市场

销售的估计和分析’下面按前述数据挖掘模型进行分析(

首先’ 依据表 8 数据’ 分别计算 7 个季度啤酒销量的平均值

=-!9>8986’=-!5>P566’=-!<>95K86’=-!7>85O6 和 所 有 各 季 的

总平均值 =-!>Q6K5;KN进而计算出 7 个季节指数(

-9>####>6;P8K -5>####>6;QO7

-<>####>9;K8 -7>####>6;PQ9

由计算可见’本超市的啤酒销售呈明显的季节变化’其中三季

度是旺季’其他季度是淡季’三季度销售最好’一季度销售最差’三

季度销售量是一季度销售量的几乎一倍(
然后’依据年销售流水账表预测 566K 年销售数据(
这 里 记 录 个 数!年 头 数":>K’最 早 一 年 !9OOO 年"的 销 售 量

=6>5PQ66’最近一年!566< 年"的销售量 =+><K<66
啤酒销售量的年平均发展速度 J>’’9 >968R

图 7 用速度指标法预测未来某年各月或各季度销售量数据流图
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!天波酒业"在创新中腾飞

<=7
!+=566>’566?=5
预测 566> 年全年啤酒销售量 @+A!+=@+!B!+=?C88?
566> 年 9 季度啤酒销售量" -9=@+D!+ E 7=F>G>
566> 年 5 季度啤酒销售量"-5=@+D!+ E 7=GG8>
566> 年 ? 季度啤酒销售量"-?=@+D!+ E 7=9>78G
566> 年 7 季度啤酒销售量"-7=@+D!+ E 7=FF77
这里是以平均发展速度预测未来某季度的销售量#同样$可以

通过平均增减量指标进行预测%

8 结束语

本文阐述了如何通过 HI- 机记录的交易数据$分析啤酒的市

场季节规律和预测未来销售市场的数据挖掘算法$ 分析原理同样

适用于其他产品% 在实际应用时$既可以将 HI- 记录的销售流水

账汇总后$按上述原理手工计算$对于具有开发能力的用户$也可

以选择任何一种数据库系统为工具 J比如简单的桌面数据库系统

KLHM$编写出简单的接口程序$让计算机自动计算$使自己的销售

系统具有季节分析与趋势预测的功能$ 为企业的管理决策提供有

价值的信息%
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以诚信赢得客户$凭质量取胜市场$靠创新实现飞跃$山西天波酒

业有限公司依靠科学管理’雄厚技术实力以及先进的营销理念$连创

企业佳绩$ 迅速发展成为山西省最大的民营清香型白酒专用大曲’原

酒’调香’调味酒生产供应基地%
山西天波酒业公司 56 年前还是文水县胡兰镇一家名不见经传的

小型民营企业$当时以生产普通麸曲白酒为主% 就是这样一个民营小

企业$凭借着恒久不变的诚信经营理念$凭借着生产用料货真价实’市

场拓展以质取胜战略$ 相继被北京红星集团确定为原酒收购定点企

业’被山西省酿酒工业协会列为清香型白酒专用大曲’原酒’调香’调

味酒生产基地%
+诚信,是+天波酒业,成功的基础%前些年在众多厂家千方百计争

相降低成本的时候$+天波酒业,却从不使用糖化酶等添加材料*在他

们生产的白酒专用大曲中$大麦’豌豆的配料比例高达 8 比 7$是用特

制的配料车斗分格确定的重量比$且使用的豌豆是最适合制曲的杂色

豌豆+青麻脸,’+花脸狼,等特定品种$因此制成的大曲有典型的断面

茬口$用它生产的清香型大曲原酒清香持久’余味爽净’绝无劣质大曲

原酒特有的霉苦味$各种微量成分的数量和种类均高于一般的市售白

酒% 这些年$尽管他们生产的清香型白酒大曲和原酒比其它一些厂家

的价格高$但很多用户通过生产’勾调’品评试验和对比$无不由衷信

服他们的优异质量$因此不仅回头客愈来愈多$而且双方在真诚互信

基础上建立起牢固稳定的购销关系$目前这种伙伴合作关系已扩展到

华北’东北’西南’华东’华中和华南各地$其产品的应用范围也进一步

拓展到清香型小曲白酒’麸曲白酒’多微麸曲白酒不同质量档次’不同

酒度的勾兑’淡雅浓香型白酒勾兑以及各种不同香型新工艺白酒勾调

等众多领域%

+天波酒业,董事长王九宁先生认为$清香型白酒自上世纪 F6 年

代后出现市场萎缩$其根本原因在于技术进步滞后’不求创新*有些企

业只求自身发展$缺乏团队精神$因而未能形成广阔而浓厚的市场氛

围%他主张$清香型白酒企业只有克服闭关自守’夜郎自大的落后保守

思想$建立起众多四川+六朵金花,式的’具有不同质量风格特征的清

香型白酒集团军$这个古老的独特香型才能发挥出自己巨大的市场潜

能%
为此$这些年+天波酒业,在传统工艺创新上进行了不懈探索$其

宗旨就是既要吃透清香型白酒工艺的精髓$又要树立自家的独特风格

特色%在大曲上$他们进行了曲料粉碎工艺流程的改革和创新$修改了

传统+清茬,’+红心,’+高温,(后火)? 种大曲的工艺规程$采用高酯化

能力的红曲霉菌及其它有益菌种强化+红心,大曲$普遍提高 ? 种大曲

的最高升温顶点温度$增加绿豆等制曲原料踩制大曲以突出清香型白

酒的独特风格*在酿酒工艺上$他们博采众多名优白酒的工艺精华$采

取+晾堂堆积’二次制曲,的工艺措施$增加酒醅中微量成分$使酒更加

醇甜*采用回醅’回沙’回酒发酵等多种工艺措施$在保持清香风格前

提下$增加酒的余香和回味*将酒的最长发酵期延长至 966 b$采用多

粮发酵$使清香型白酒别具一格-.
王九宁董事长深有感触地说$/清香型白酒的发展$ 诚信是根本$

创新是灵魂$质量是生命% ,多年来/天波酒业,将这 ? 句话作为创业和

发展的宗旨$ 企业经过不断扩建和改造$ 业已形成年产清香型大曲

?666 a$清香型原酒 F666 余 a(地缸大曲酒 ?866 a’大曲多微酒 ?>66 a)
的能力$规模不断扩大$市场蒸蒸日上$产品供不应求% 为进一步适应

客户增长的需求$目前他们正努力向着/万吨,年生产能力的宏伟目标

快速跃进% "
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